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Regulamin udzielania wsparcia finansowego na utworzenie i utrzymanie

miejsca pracy

Regulamin dotyczy projektéw realizowanych w ramach priorytetu VIII ,,Fundusze Europejskie
dla aktywnej integracji oraz rozwoju ustug spotecznych i zdrowotnych na Mazowszu”, dziatania 8.2
»Ekonomia spoteczna” programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027.
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Informacje o Projekcie

Projekt Podwarszawski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (dalej: Projekt) realizowany jest
przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego (FRSO) w partnerstwie z Fundacjg
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (FISE) i Stowarzyszeniem Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw
Spotecznych BORIS (BORIS), ktorzy prowadzg Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej.

Projekt jest realizowany w subregionie warszawskim wschodnim, obejmujgcym powiaty minski,
wotominski, legionowski, nowodworski, otwocki oraz w subregionie warszawskim zachodnim,
obejmujgcym powiaty grodziski, piaseczynski, pruszkowski, warszawski zachodni.

Biuro Projektu znajduje sie w Warszawie w siedzibie kazdego z partneréw tj. w siedzibie FRSO
pod adresem ul. Ktopotowskiego 6 lok. 59/60, w siedzibie FISE pod adresem ul. Nowy Swiat 49
lok. 201-206 i w siedzibie BORIS pod adresem ul. Warecka 4/6 i sg czynne od poniedziatku do
pigtku w godz. 9.00 — 17.00.

Okres realizacji Projektu jest od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2027 r.

Szczegdtowe informacje na temat Projektu mozna uzyskaé pod nr telefonu: FRSO — 22 616 33

16, adres e-mail: beatasiedlecka.frso@gmail.com; FISE — 575593 203, adres e-mail:
owes@fise.org.pl; BORIS — 505 329 613, adres e-mail: joanna.kubinska@boris.org.pl.

Korzystanie ze wsparcia w Projekcie jest bezptatne w zakresie uzyskania wsparcia finansowego
na utworzenie i utrzymanie miejsc pracy.
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2. Definicje - stownik poje¢

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Klient OWES — podmiot (osoba fizyczna lub prawna lub podmiot nie posiadajacy osobowosci

prawnej) uczestniczacy w Projekcie, ktory ubiega sie o wsparcie finansowe na utworzenie

nowego/nowych miejsc pracy w nowo tworzonym PS lub PES przeksztatcanym w PS, lub
istniejgcym PS. Na etapie zawierania Umowy wsparcia finansowego Klientem OWES jest osoba
prawna — PES otrzymujacy wsparcie finansowe.

Osoba zagrozona wykluczeniem spotecznym — nalezy przez to rozumiec¢ osobe, o ktérej mowa

w art. 2 pkt 6 ustawy o ekonomii spoteczne;j:

a. bezrobotnego, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

b. bezrobotnego dtugotrwale, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

c. poszukujgcego pracy, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 22 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, bez zatrudnienia:

i. w wieku do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia lub
ii. niewykonujacego innej pracy zarobkowej, o ktérej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 11 ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

d. osobe niepetnosprawng w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych;

e. absolwenta centrum integracji spotecznej oraz absolwenta klubu integracji spotecznej,
o ktorych mowa w art. 2 pkt 1a i 1b ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym;

f. osobe spetniajgca kryteria, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej;

g. osobe uprawniong do specjalnego zasitku opiekunczego, o ktérej mowa w art. 16a ust. 1
ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych;

h. osobe usamodzielniang, o ktdrej mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej;

i. osobe z zaburzeniami psychicznymi, o ktérej mowa w art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

j. osobe pozbawiong wolnosci, osobe opuszczajacg zaktad karny oraz petnoletnig osobe
opuszczajgcy zakfad poprawczy;

k. osobe starszg, o ktérej mowa w art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o osobach
starszych;

I. osobe, ktdra uzyskata w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca.

Osoby preferowane do wsparcia — Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, o ktérych

mowa w pkt 2.2 lit. b, d, e, g, h,iorazl.

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) — Podwarszawski Osrodek Wsparcia Ekonomii

Spotecznej, tworzony przez Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w partnerstwie

z Fundacjg Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych iStowarzyszeniem Biuro Obstugi Ruchu

Inicjatyw Spotecznych BORIS, posiadajacy akredytacje przyznang przez Ministra wtasciwego do

spraw zabezpieczenia spotecznego na podstawie art. 36 ustawy o ekonomii spotecznej. OWES

jest podmiotem udzielajgcym wsparcia finansowego i $wiadczgcym ustugi wsparcia ekonomii
spotecznej.

Podmiot ekonomii spotecznej (PES) — podmiot, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy o ekonomii

spotecznej:

a. spoétdzielnia socjalna;

b. warsztat terapii zajeciowej i zaktad aktywnosci zawodowej;

c. centrum integracji spotecznej i klub integracji spotecznej;
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2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

d. spétdzielnia pracy, w tym spétdzielnia inwalidéw i spétdzielnia niewidomych oraz spétdzielnia
produkgcji rolnej;

e. organizacja pozarzgdowa, o ktdrej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, z wyjgtkiem partii politycznych,
europejskich partii politycznych, zwigzkdw zawodowych i organizacji pracodawcéw,
samorzagdéw zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne i europejskich
fundacji politycznych;

f. podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1, 2 lub 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Przedsiebiorstwo spoteczne (PS) — podmiot ekonomii spotecznej, posiadajgcy status

przedsiebiorstwa spotecznego przyznany przez wojewode na podstawie art. 12 ustawy

o ekonomii spotecznej.

Stawka jednostkowa — ustalona kwota srodkéw finansowych, w wysokosci okreslonej w pkt 5.1

i 5.5. Zobacz tez pkt 2.10 ,,Wsparcie finansowe”.

Ustawa o ekonomii spotecznej — ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej.

Whniosek — Wnhniosek o udzielenie wsparcia finansowego na utworzenie i utrzymanie

miejsca/miejsc pracy, ktdrego czescig jest biznesplan i inne wskazane w nim zatgczniki. Wzor

Whniosku okresla OWES.

Wsparcie finansowe — wsparcie finansowe, udzielane przez OWES na podstawie tego

Regulaminu, w formie stawek jednostkowych, tj. ustalonych kwot, w tym: stawki jednostkowej

na utworzenie miejsca pracy w PS lub PES przeksztatconym w PS, oraz stawki jednostkowej na

utrzymanie tego miejsca pracy w ustalonym wymiarze etatu, przez 12 miesiecy! od dnia
utworzenia miejsca pracy’. Obydwa rodzaje stawek sg przyznawane tacznie, tj. nie mozna
skorzystac tylko z jednej z nich.

Wytyczne — Wytyczne dotyczace realizacji projektéw z udziatem $rodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027, z dnia 15 marca

2023 r.

3. Gtéwne zasady udzielania wsparcia finansowego

3.1.

3.2.
3.3.

Wsparcie finansowe jest udzielane Klientom OWES na tworzenie nowych miejsc pracy dla Oséb

zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Osoby te muszg spetniac fgcznie ponizsze warunki:

a. w momencie podejmowania zatrudnienia na tym miejscu pracy nie wykonujg pracy na
podstawie umowy o prace, spotdzielczej umowy o prace, umowy cywilnoprawnej ani nie
prowadzg dziatalnosSci gospodarczej;

b. nie pracowaty w podmiocie, w ktérym beda tworzone miejsca pracy, na podstawie umowy o
prace lub umoéw cywilnoprawnych w terminie 12 miesiecy poprzedzajgcych ztozenie Wniosku
o udzielenie wsparcia finansowego?;

c. posiadajg miejsce zamieszkania na obszarze wskazanym w pkt 1.2. Dopuszcza sie, za zgodg
OWES, osoby z innych powiatéw niz wskazane w pkt 1.2;

d. sg uczestnikami Projektu i przedtozyty aktualne dokumenty poswiadczajgce spetnianie co
najmniej jednej przestanki Osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

Preferowane do wsparcia s3 osoby wymienione w pkt 2.3.

O wsparcie finansowe moze ubiegac sie Klient OWES, ktéry:

! 7asady wydtuzania okresu utrzymania miejsca pracy ponad 12 miesiecy s3 opisane w pkt 4.3 lit. a.

2 Dziei utworzenia miejsca pracy to data rozpoczecia pracy pierwszej osoby na utworzonym miejscu pracy.

3 Zapis nie dotyczy 0séb odbywajacych staz w PS, rozumiany jako nabywanie umiejetnosci praktycznych istotnych
dla wykonywania pracy o okreslonej specyfice bez nawigzania stosunku pracy z pracodawcg, majgce za zadanie
przygotowaé osobe wchodzacy, powracajgcg na rynek pracy, planujgcg zmiane miejsca zatrudnienia lub
podnoszacg swoje kwalifikacje do podjecia, zmiany lub poprawy warunkdw zatrudnienia.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

a. zamierza utworzy¢ nowy PES, ktory bedzie miat jednostke organizacyjng na obszarze
dziatania OWES, lub
b. jest PSlub PES przeksztatcanym w PS:
i. ktory nie byt karany karg zakazu dostepu do srodkéw, o ktérych mowa w art. 5 ust. 3
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;
ii. ktéry nie posiada zadtuzenia w Zaktadzie Ubezpieczern Spotecznych ani w Urzedzie
Skarbowym (za wyjatkiem przypadkéw, w ktdrych sptata zadtuzenia jest uzgodniona
z wierzycielem), ani zobowigzania z tytutu zaje¢ sgdowych i administracyjnych, ani nie
toczy sie przeciwko niemu postepowanie sgdowe, egzekucyjne badz windykacyjne
dotyczace niesptaconych zobowigzan publiczno-prawnych;
iii. dla ktérego wsparcie finansowe, o ktére sie ubiega, nie przekroczy limitu* pomocy de
minimis ani nie naruszy innych zasad udzielania pomocy de minimis®, wynikajgcych
z przepisow przywotanych w pkt 3.10;
iv. ktdry spetni zasady unikania podwdjnego finansowania, okreslone w czesci 6;
v. ktorego osoby wchodzace w sktad organu uprawnionego do reprezentacji lub
upowaznione do reprezentacji:
- nie byly karane w okresie 2 lat przed dniem ztozenia Wniosku za przestepstwo
przeciwko obrotowi gospodarczemu, lub przestepstwo skarbowe, w rozumieniu
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny lub ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002
r. o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary;
- korzystajg w petni z praw publicznych;
- posiadajg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Wsparcie finansowe dotyczy utworzenia nowego miejsca pracy i jego utrzymania przez 12
miesiecy w PS lub w PES przeksztatcajgcym sie w PS. Przeksztatcenie PES w PS, czyli uzyskanie
statusu PS, musi nastgpi¢ przed uptywem 6 miesiecy od dnia utworzenia miejsca pracy.
Formga zatrudnienia na miejscach pracy tworzonych przy wsparciu finansowym jest umowa
o prace lub spétdzielcza umowa o prace, w wymiarze co najmniej % etatu, a w przypadku osoby
z niepetnosprawnoscia sprzezona® lub ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci’- w wymiarze
€O hajmniej % etatu.
Miejsce pracy moze zosta¢ utworzone przez Klienta OWES najwczesniej w dniu ztozenia Wniosku
o udzielenie wsparcia finansowego®. Miejsce pracy musi byé utworzone do 3 miesiecy® od dnia
wypfaty stawki jednostkowej na utworzenie miejsca pracy. Za dzier utworzenia miejsca pracy
uznaje sie date rozpoczecia pracy nowozatrudnionej osoby.
W wyniku przyznania wsparcia finansowego PS lub PES przeksztatcanemu w PS, musi dojs¢ do
zwiekszenia ogodlnej liczby miejsc pracy w tym podmiocie, co najmniej o liczbe miejsc pracy, na
ktorg przyznano wsparcie finansowe. Moment badania wzrostu liczby miejsc pracy nastepuje na
koniec okresu trwatosSci ostatniego miejsca pracy, na ktdre przyznano wsparcie finansowe.

4 Limit pomocy de minimis mozliwej do otrzymania przez jedno przedsiebiorstwo (definiowane wedtug przepiséw
unijnych) w biezgcym roku podatkowym oraz w dwdch poprzedzajgcych go latach podatkowych z roznych
Zrédet i w roznych formach, tacznie z pomocy, o ktéra podmiot sig ubiega, wynosi 200 000 euro, a w przypadku
wsparcia dziatalnosci w sektorze transportu drogowego 100 000 euro (po przeliczeniu na ztotéwki).

> W tym ograniczeri dotyczacych sektoréw dziatalnosci, opisanych w art. 1 Rozporzadzenia nr 1407/2013.

® Osoba z niepetnosprawnoscig sprzezong to osoba, u ktérej stwierdzono wystepowanie dwéch lub wiecej
niepetnosprawnosci, co zostato potwierdzone orzeczeniem uprawnionego organu.

7 Stopierh znaczny w rozumieniu z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, potwierdzony orzeczeniem uprawnionego organu.

8 Ztozenie Wniosku nie oznacza automatycznego przyznania wsparcia finansowego.

9 Zasady ewentualnego wydtuzania czasu na utworzenie miejsca pracy sg opisane w pkt 5.4.
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3.8.

3.9.

3.10.

Momentem odniesienia jest data przyznania®® wsparcia finansowego na utworzenie miejsca

pracy.

Jedno PS moze otrzymac wsparcie finansowe na utworzenie i utrzymanie maksymalnie 10

(dziesieciu) miejsc pracy, jako:

a. nowo tworzone PS lub PES przeksztatcany w PS;

b. istniejgce PS, niekorzystajace ze wsparcia finansowego na utworzenie i utrzymanie miejsc
pracy;

c. istniejgce PS, korzystajace ze wsparcia finansowego na utworzenie i utrzymanie miejsc pracy,
po uptywie okresu trwatosci dla wszystkich stworzonych wczesniej miejsc pracy.

Wsparcie finansowe jest przyznawane na podstawie Whniosku o udzielenie wsparcia

finansowego, ktérego czescig jest biznesplan.

Udzielanie Wsparcia finansowego odbywa sie na zasadach udzielania pomocy de minimis,

okreslonych w:

a. Rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania
art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz.
UE L352224.12.2013, str. 1, z pdzn. zm.);

b. Rozporzgdzeniu Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcym niektére
rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu artykutu 107 i 108
Traktatu;

c. Ustawie z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy
publicznej;

d. Rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej w sprawie udzielania pomocy de
minimis oraz pomocy publicznej w ramach programéw finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) na lata 2021-2027 z dnia 20 grudnia 2022 r.

4. Trwatos¢ miejsca pracy i trwatos¢ PS

4.1.

4.2.

Klient OWES, otrzymujac wsparcie finansowe, zobowigzuje sie do utworzenia miejsca pracy
w terminie do 3 miesiecy!! od dnia wyptaty stawki jednostkowej na utworzenie miejsca pracy, a
nastepnie:

a. utrzymania utworzonego miejsca pracy przez 12 miesiecy od dnia jego utworzenia,
z mozliwoscig wydtuzenia tego okresu w okolicznosciach opisanych w pkt 4.3 lit. a (w ramach
stawki jednostkowej na utrzymanie miejsca pracy);

b. utrzymania tego miejsca pracy w okresie trwatosci, ktéry wynosi petne 6 miesiecy od
zakonczenia okresu, o ktéorym mowa w pkt 4.1 lit. a (mierzone od momentu uptywu okresu,
o ktorym mowa w pkt 4.1 lit. a). Do zachowania okresu trwatosci liczg sie tylko petne
miesigce. Jezeli miejsce pracy zostanie zlikwidowane w trakcie miesigca, ten miesigc nie
wlicza sie do okresu trwatosci'%;

c. opracowania i realizowania Indywidualnego Planu Reintegracyjnego, o ktérym mowa w art.
6 ustawy o ekonomii spotecznej, dla kazdej Osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym
zatrudnionej na miejscu pracy utworzonym przy wsparciu finansowym, przez okres nie
krétszy niz okresy utrzymania i trwatosci miejsca pracy okreslone w pkt 4.1 lit. a-b.

Ponadto Klient OWES zobowigzuje sie do zapewnienia trwatosci PS, tj.:

a. utrzymania statusu PS przez okres obowigzywania Umowy wsparcia finansowego;

10 przez date przyznania wsparcia finansowego, nalezy rozumieé date wyptaty wsparcia, tzn. date przekazania
srodkéw finansowych na rachunek bankowy Klienta OWES.

11 7asady ewentualnego wydtuzania czasu na utworzenie miejsca pracy sg opisane w pkt 5.4.

12 przyktad: jesli okres utrzymania miejsca pracy zakorczyt sie 10.01.2025, to okres trwatosci bedzie od
11.01.2025 do 10.07.2025. Jezeli zatrudnienie osoby ustanie 30.06.2025, to okres trwatosci nie bedzie
zachowany. Zaliczone bedzie tylko 5 petnych miesiecy trwatosci, gdyz ostatni nie byt petny (zabrakto 10 dni).
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b. w przypadku PES przeksztatcanych w PS — uzyskania statusu PS przed uptywem 6 miesiecy od
dnia utworzenia miejsca pracy, oraz utrzymania go przez okres obowigzywania Umowy
wsparcia finansowego;

c. zapewnienia, ze przed uptywem 3 lat od rozliczenia®® wsparcia finansowego, podmiot nie
przeksztatci sie w podmiot gospodarczy niespetniajgcy definicji PES, a w przypadku likwidacji
tego PES — zapewnienia, ze majgtek zakupiony w zwigzku z udzieleniem wsparcia
finansowego zostanie ponownie wykorzystany na wsparcie PS, o ile przepisy prawa nie
stanowig inaczej.

4.3. Miejsce pracy uznaje sie za utrzymane pod warunkami:

a. nieprzerwanego zatrudnienia na nim Osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym,
spetniajgcej warunki okreslone w pkt 3.1, z uwzglednieniem, ze:

i. Dopuszcza sie przerwy w zatrudnieniu nie dtuzsze niz tacznie 30 dni kalendarzowych
w okresie 12 miesiecy!®. Kazdy kolejny dzieri przerwy (ponad dopuszczalne 30 dni)
odpowiednio wydtuza okres utrzymania miejsca pracy. Wydtuzenie przerwy
w zatrudnieniu, a tym samym wydtuzenie okresu utrzymania miejsca pracy, moze nastgpic
wytgcznie za zgodg OWES.

ii. Dopuszcza sie zmiane osoby na miejscu pracy’®>. W przypadku braku mozliwosci
zastgpienia osoby z niepetnosprawnoscig sprzezong lub ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, zatrudnionej w wymiarze % etatu, mozliwe jest zatrudnienie innej
osoby niespetniajgcej tego kryterium w wymiarze co najmniej % etatu, pod warunkiem
spetnienia przez nig warunkéw okreslonych w pkt 3.1.

b. wymiar etatu kazdej osoby zatrudnionej na utworzonym miejscu pracy jest rowny lub wyzszy
niz wymiar etatowy okreslony w Umowie wsparcia finansowego. Za zgodg OWES dopuszcza
sie obnizenie wymiaru etatowego, co bedzie wigzato sie z obnizeniem stawki jednostkowej
na utrzymanie miejsca pracy do wysokosci stawki przewidzianej dla nizszego wymiaru etatu,
obowigzujacej w dniu zawierania Umowy wsparcia finansowego®®.

5. Stawki jednostkowe na utworzenie i utrzymanie miejsca pracy

5.1. Stawka jednostkowa na utworzenie miejsca pracy wynosi 31 229 zt.

5.2. Stawka jednostkowa na utworzenie miejsca pracy w PS obejmuje srodki finansowe przyznane PS
na utworzenie przez niego miejsca pracy dla Osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym, ktéra
dzieki temu poprawi swdj status na rynku pracy.

5.3. W ramach stawki jednostkowej na utworzenie miejsca pracy pokrywane sg m.in. koszty
sktadnikéw majatku trwatego, instalacji i uruchomienia oraz ubezpieczenia i ochrony w okresie
12 miesiecy finansowania miejsca pracy, w przypadku, kiedy zachodzi taka koniecznosé,
wyposazenia miejsca pracy wraz z kosztami dostawy, instalacji i uruchomienia, dostosowania
lub adaptacji (prace remontowo-wykonczeniowe budynkéw i pomieszczen), aktywow
obrotowych i Srodkéw produkcji, zakupu wartosci niematerialnych i prawnych, optat zwigzanych
z uruchomieniem leasingu oraz kredytu inwestycyjnego.

5.4. Miejsce pracy musi zosta¢ utworzone do 3 miesiecy od dnia wyptaty stawki jednostkowej na
utworzenie miejsca pracy. Okres ten w uzasadnionych przypadkach?’, za zgodg OWES, moze

13 Rozliczenie wsparcia finansowego jest rozumiane zgodnie z pkt 8.6.

14 Dotyczy okresu utrzymania, o ktérym mowa w pkt 4.1 lit. a.

15 Nowa osoba musi by¢ Osoba zagrozong wykluczeniem spotecznym i spetnia¢ warunki okre$lone w pkt 3.1.

16 Wyjatkiem, ktéry nie powoduje obnizenia stawki, jest sytuacja, gdy pierwotny wymiar wynosit % etatu i zostat
obnizony do % etatu dla osoby z niepetnosprawnoscia sprzezong lub ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci.

17 Uzasadniony przypadek to sytuacja, gdy rozpoczecie pracy na tworzonym miejscu pracy jest opdznione
z przyczyn zewnetrznych, niezaleznych od Klienta OWES, np. opdznienie w wydawaniu niezbednych zezwolen
lub pozwolen, przedtuzajgce sie odbiory techniczne, opdznienie w pracach budowlanych, ktére powodujg, ze
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

zosta¢ wydtuzony o maksymalnie 30 dni. Za dzien utworzenia miejsca pracy uznaje sie date

rozpoczecia pracy nowozatrudnionej osoby.

Stawka jednostkowa na utrzymanie miejsca pracy wynosi:

a. 32400 zt —w przypadku utrzymania miejsca pracy na peten etat przez 12 miesiecy,

b. 24 300 zt — w przypadku utrzymania miejsca pracy na % etatu przez 12 miesiecy,

c. 16 200 zt — w przypadku utrzymania miejsca pracy na % etatu (lub co najmniej % etatu
w przypadku zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia sprzezong lub ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci) przez 12 miesiecy.

Stawka jednostkowa na utrzymanie miejsca pracy obejmuje $rodki finansowe na utrzymanie

przez 12 miesiecy (tj. od 1 do 12 miesigca) miejsca pracy, ktére zostato utworzone w ramach

stawki na utworzenie miejsca pracy. Stawka obejmuje koszty funkcjonowania miejsca pracy

w pierwszym okresie od utworzenia, tj. koszty zatrudnienia (w tym wynagrodzenia) osoby na

nowo utworzonym miejscu pracy, koszty obowigzkowych optat, takich jak np. skfadki na

ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne, biezgce niezbedne wydatki dotyczgce stanowiska pracy,
bez ktérych funkcjonowanie PS nie moze sie odbywad.

Dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowos¢ wykorzystania obydwu rodzajéow stawek

jednostkowych sa:

a. w przypadku nowo tworzonych PS oraz PES przeksztatcajacych sie w PS, dokumenty
potwierdzajace:

i. zatozenie, tj. rejestracje nowego PES lub PS;
ii. uzyskanie statusu PS w terminie okreslonym w pkt 4.2 lit. b;

b. w przypadku utworzenia miejsca pracy dla osoby z niepetnosprawnoscia sprzezong lub ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci w wymiarze co najmniej % etatu - orzeczenie
o niepetnosprawnosci lub inny dokument potwierdzajgcy stopien niepetnosprawnosci;

c. kopia umowy o prace lub spoétdzielczej umowy o prace wszystkich Oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, zatrudnionych na utworzonym miejscu pracy w okresach
utrzymania i trwatosci miejsca pracy okreslonych w pkt 4.1 lit. a-b, oraz - jesli dotyczy - ich
Swiadectwa pracy;

d. potwierdzenie optacania sktadek ZUS (np. potwierdzenie przelewu do ZUS) i miesieczne
deklaracje rozliczeniowe ZUS DRA wraz z zatgcznikami za okresy utrzymania i trwatosci
miejsca pracy okreslone w pkt 4.1 lit. a-b;

e. dokumenty potwierdzajace spetnienie pozostatych warunkéw okreslonych w regulaminie,
np. dotyczace unikania podwadjnego finansowania.

Kwoty stawek jednostkowych, okreslone w pkt 5.1 i pkt 5.5, mogg ulec zmianie. OWES ogtosi na

stronie internetowej nowe stawki jednostkowe oraz date, od ktérej bedg stosowane. Nowe

stawki nie bedg miaty zastosowania do wcze$niej zawartych Umdw wsparcia finansowego.

6. Zasady unikania podwodjnego finansowania

6.1.

Klient OWES zapewnia, ze:

b. nie wystepuje i nie wystgpi podwdjne finansowanie ze wsparciem przeznaczonym na
dofinansowanie indywidualnego planu reintegracyjnego, przyznawanym na podstawie
Regulaminu udzielania wsparcia reintegracyjnego;

c. nie wystepuje i nie wystgpi podwdjne finansowanie z innych wspdlnotowych instrumentéw
finansowych, w tym z innych funduszy strukturalnych Unii Europejskiej;

d. nie otrzymat i nie ubiega sie o pomoc z innych srodkéw publicznych, w tym np. ze $srodkow
Funduszu Pracy, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji 0Osdb Niepetnosprawnych,
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, jesli prowadzitoby to do podwdjnego
finansowania tych samych wydatkéw ze srodkéw publicznych.

przedsiebiorstwo nie jest w stanie prowadzi¢ dziatalnosci. Decyzje o uznaniu przypadku za uzasadniony
podejmuje OWES.
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6.2.

6.3.

6.4.

Klient OWES otrzymujacy wsparcie finansowe, zobowigzuje sie do wykazania braku podwdjnego

finansowania dziatan finansowanych z EFS+, w tym wsparcia finansowego, ze s$rodkami

przeznaczonymi na wsparcie ekonomii spotecznej w ramach Krajowego Planu Odbudowy (KPO).

Podwadjne finansowanie, o ktérym mowa w pkt 6.2, nie wystgpi jezeli:

a. Klient OWES nie wnioskowat, ani nie otrzymat srodkéw w ramach KPO — na potwierdzenie
czego Klient OWES sktada oswiadczenie, ze nie wnioskuje, ani nie otrzymat srodkéw KPO;

b. Klient OWES otrzymat wczesniej srodki w ramach KPO lub ztozyt wniosek o srodki w ramach

KPO, ale:

i. wnioskuje do OWES o wsparcie finansowe po uptywie 6 miesiecy od dnia zatwierdzenia
whniosku o srodki w ramach KPO, a wsparcie w ramach KPO zostato rozliczone przez
ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego — na potwierdzenie czego
Klient OWES sktada zatwierdzone przez ministra: wniosek o srodki KPO oraz rozliczenie
wsparcia z KPO lub

ii. wnioskuje do OWES o wsparcie finansowe przed uptywem 6 miesiecy od dnia
zatwierdzenia wniosku o Srodki w ramach KPO, lecz audyt zewnetrzny zlecony przez
Klienta OWES (na jego koszt) potwierdzi brak podwdjnego finansowania — na
potwierdzenie czego Klient OWES przedtozy wyniki audytu zewnetrznego (tj. raport
z opinii biegtego rewidenta) w ramach rozliczenia wsparcia finansowego, pod rygorem
zwrotu catosci otrzymanego wsparcia finansowego.

OWES zweryfikuje dokumenty, o ktérych mowa w pkt 6.3, w tym prawdziwos¢ sktadanych przez
Klienta OWES oswiadczen, w oparciu o liste beneficientéw KPO prowadzong przez ministra
wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

7. Zasady wnioskowania o wsparcie finansowe i oceny Wnioskéw

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Wsparcie finansowe jest przyznawane na podstawie Whniosku o udzielenie wsparcia
finansowego, ktérego czescig jest biznesplan. Biznesplan umozliwia ocene optacalnosci
planowanego przedsiewziecia, jego racjonalnosci finansowej oraz efektéw ekonomicznych
i korzysci spotecznych.
OWES prowadzi nabdér Wnioskéw w trybie ciggtym, z mozliwoscig podziatu na tury, do
wyczerpania Srodkéw finansowych przeznaczonych na udzielenie wsparcia finansowego, jednak
nie dtuzej niz do 15.12.2026 r.
Whiosek przygotowany wedtug wzoru okreslonego przez OWES, nalezy ztozy¢ w terminie
naboru:
a. w biurze Projektu, pod adresem wskazanym w pkt 1.3 (osobiscie, pocztg, itp.), lub
b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: beatasiedlecka.frso@gmail.com.
Ztozenie Whniosku nie oznacza automatycznego przyznania wsparcia finansowego. Whniosek
podlega ocenie formalnej i merytorycznej.
Wymogi formalne dotyczace Wniosku:
a. Whniosek zostat ztozony w terminie naboru;
Whiosek zostat ztozony na formularzu okreslonym przez OWES;
Do Whiosku dofgczono wymagane zatgczniki;
Wszystkie pola Wniosku i zatgcznikdw zostaty wypetnione poprawnie;
Wartosci w biznesplanie zostaty wyliczone prawidtowo;
Whnioskowane wsparcie finansowe nie przekroczy limitu liczby miejsc pracy, okreslonego
w pkt 3.8;
g. Whniosek zostat ztozony przez Klienta OWES, ktory:
i. w przypadku ztozenia Wniosku przez PES lub PS - spetnia wymogi okreslone w pkt 3.3 lit. b;
ii. w przypadku ztozenia Wniosku przez Klienta OWES, ktéry zamierza utworzyé nowy PES -
zadeklaruje, 7ze utworzy PES, na podstawie dokumentow przedstawionych na etapie
whnioskowania o wsparcie finansowe, i utworzony PES bedzie miat jednostke

~o oo o
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
7.11.
7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

organizacyjng na obszarze dziatania OWES. Utworzony PES bedzie spetniat wymogi
okreslone w pkt 3.3 lit. b przed zawarciem Umowy wsparcia finansowego.

Ocene formalng Whniosku przeprowadza pracownik OWES. Ocena formalna Whniosku zostanie

zakonczona do 10 dni roboczych od daty wptyniecia Wniosku do OWES.

OWES informuje Klienta OWES o wynikach oceny formalnej, za posrednictwem poczty

elektroniczne;j.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci z kryteriami formalnymi, Wniosek moze by¢

poprawiony lub uzupetniony przez Klienta OWES, w terminie wyznaczonym przez OWES.

W przypadku braku poprawy lub uzupetnienia Wniosku w wyznaczonym terminie, Wniosek

otrzymuje negatywng ocene formalng i jest pozostawiany bez dalszego rozpatrzenia.

Ocenie merytorycznej zostang poddane tylko Whnioski, ktére otrzymaty pozytywng ocene

formalna.

Ocene merytoryczng Wniosku przeprowadza Komisja Oceny Wnioskéw, powotana przez OWES.

W sktad Komisji Oceny Wnioskéw wchodzi co najmniej 2 bezstronnych ekspertéw posiadajgcych

praktyczng wiedze na temat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym w szczegdlnosci w

formie przedsiebiorstw spotecznych.

Komisja Oceny Wnioskéw ocenia Wniosek na podstawie kryteriow oceny merytorycznej:

a. celowos¢ przedsiewziecia — zasadnos$¢ utworzenia miejsc pracy — maksymalna liczba
punktéw stanowi 25% catosci punktacji;

b. optacalnos$¢ i efekty ekonomiczne planowanego przedsiewziecia — mozliwosci pozyskania
i utrzymania rynkéw zbytu, zapewnienie ptynnosci finansowej — maksymalna liczba punktow
stanowi 25% catosci punktacji;

c. racjonalnos¢ przedsiewziecia — wykonalnos¢ przedsiewziecia, dostepnos$é zasobdw,
potencjat Wnioskujacego, niezbednos¢ i racjonalnosé finansowa zakupéw towardw i ustug
przewidzianych w biznesplanie — maksymalna liczba punktéw stanowi 25% catosci punktacji;

d. korzysci spoteczne — miejsca pracy utworzone w PS sSwiadczagcym ustugi spoteczne,
planowane zatrudnienie oséb preferowanych do wsparcia, wymienionych w pkt 2.3, inne
korzysci spoteczne — maksymalna liczba punktéw stanowi 25 % catosci punktacji.

Whiosek jest oceniany z wykorzystaniem karty oceny merytorycznej, opracowanej przez OWES,
zawierajgcej powyzsze kryteria oceny merytoryczne;j.
Na etapie oceny merytorycznej Wniosku dopuszcza sie mozliwos¢ uzupetnienia brakéw oraz
korekty btedéw w przypadku stwierdzenia btedéw, utrudniajgcych osobom oceniajgcym
wtasciwe zrozumienie intencji Wnioskujgcego (np. btedy rachunkowe, oczywiste omytki). Nie ma
mozliwosci dokonywania uzupetnien innych niz wskazane przez Komisje Oceny Wnioskéw lub
uzgodnionych z OWES. Uzupetnienie brakéw oraz korekta btedéw musi nastgpi¢ w terminie
wyznaczonym przez OWES.

Uzyskanie ponizej 60% punktdw z oceny merytorycznej oznacza negatywng ocene

merytoryczng, a tym samym brak mozliwosci otrzymania wsparcia finansowego.

Uzyskanie co najmniej 60% punktéw z oceny merytorycznej oznacza pozytywng ocene

merytoryczng. W przypadku, gdy stan srodkéw finansowych OWES przeznaczonych na

udzielenie wsparcia finansowego nie pozwala przyznaé¢ wsparcia wszystkim Whnioskujgcym,
ktérzy uzyskali pozytywna ocene merytoryczng, wsparcie finansowe jest przyznawane

w kolejnosci uzyskanej liczby punktéw. Gdy Wnioski uzyskajg jednakowg liczbe punktéw z oceny

merytorycznej, decydujaca jest wieksza liczba punktéw w kryterium , korzysci spoteczne”.

Ocena merytoryczna Wniosku zostanie zakoriczona do 20 dni roboczych od daty zakoniczenia

oceny formalnej.

OWES informuje Klienta OWES o wynikach oceny merytorycznej i przyznaniu lub nieprzyznaniu

wsparcia finansowego, za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Klientowi OWES, ktédremu nie przyznano wsparcia finansowego, przystuguje prawo odwotania

sie od decyzji OWES.

Odwotanie od decyzji OWES nalezy ztozy¢ jedng z drég wskazanych w pkt 7.3, w terminie do 7

dni roboczych od dnia przekazania informacji o wynikach oceny.
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7.22.
7.23.

7.24.

7.25.

Whiosek, ktdrego dotyczy odwotanie zostanie ponownie skierowany do oceny.

Powtdrna ocena Whiosku i wynikajgca z niej decyzja OWES o przyznaniu lub nieprzyznaniu
wsparcia finansowego jest wigzgca i ostateczna, i nie przystuguje od niej odwotanie.

OWES informuje Klienta OWES o wyniku rozpatrzenia odwotania za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

OWES umieszcza na swojej stronie internetowej liste podmiotéw, ktdre otrzymaty wsparcie
finansowe wraz z informacjg o dacie przyznania tego wsparcia i jego zakresie, w ciggu 3 dni
roboczych od momentu przyznania wsparcia finansowego.

8. Umowa wsparcia finansowego

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Podstawg przekazania Klientowi OWES wsparcia finansowego jest Umowa wsparcia
finansowego. Umowa wsparcia finansowego jest zawierana zgodnie ze wzorem, okre$lonym
przez OWES.

W przypadku, gdy Wnioskujgcym jest Klient OWES, ktéry zamierza utworzy¢ nowy PES - Umowa

wsparcia finansowego zostanie zawarta z PES po jego utworzeniu (zarejestrowaniu podmiotu

w odpowiednim rejestrze) i dopetnieniu warunkéw opisanych w pkt 3.3 lit. b.

Warunkiem wyptaty wsparcia finansowego jest ztozenie przez Klienta OWES zabezpieczenia

prawidtowego wykonania Umowy wsparcia finansowego, w formach i terminach okreslonych

w tej umowie.

Formami zabezpieczenia moga by¢ (1 lub wiecej):

weksel wiasny;

weksel z poreczeniem wekslowym (aval);

gwarancja bankowsa;

zastaw na prawach lub rzeczach;

poreczenie;

blokada rachunku bankowego;

akt notarialny o poddaniu sie egzekucji przez dtuznika;

inne uzgodnione pomiedzy OWES a Klientem OWES.

WsparC|e finansowe bedzie wyptacane w nastepujgcy sposob:

a. stawka jednostkowa na utworzenie miejsca pracy — jednorazowo (tj. jedna transza);

b. stawka jednostkowa na utrzymanie miejsca pracy - w transzach, wedtug harmonogramu
wyptat ustalonego w Umowie wsparcia finansowego. Wyptata pierwszej transzy nastgpi po
przedstawieniu przez Klienta OWES dowoddw utworzenia miejsca pracy.

Rozliczenie wsparcia finansowego nastepuje poprzez:

a. ztozenie kompletu dokumentéw wymienionych w pkt 5.7, oraz

b. uzyskanie pozytywnego wyniku kontroli i monitoringu, o ktérych mowa w czesci 9,
prowadzonych przez OWES w okresie utrzymania i trwatosci miejsc pracy.

Umowe wsparcia finansowego uwaza sie za zrealizowang prawidtowo po spetnieniu przez

Klienta OWES wszystkich wymogdéw okreslonych w Umowie wsparcia finansowego i w tym

Regulaminie, w szczegdlnosci po spetnieniu wymogéw trwatosci miejsc pracy i trwatosci PS,

o ktérych mowa w czesci 4. Wowczas, na pisemny wniosek Klienta OWES, nastgpi zwrot

ustanowionego zabezpieczenia prawidtowego wykonania Umowy wsparcia finansowego.

S hD o0 T W

9. Monitoring i kontrola

9.1.

9.2.

OWES sprawuje nadzdér nad funkcjonowaniem PS, w tym weryfikuje, czy PS sg prowadzone
zgodnie z Regulaminem udzielania wsparcia finansowego na utworzenie i utrzymanie miejsca
pracy, Umowa wsparcia finansowego oraz Wytycznymi.

Utworzenie kazdego nowego miejsca pracy przy wsparciu finansowym oraz utrzymanie go
podlega kontroli. Podczas kontroli OWES weryfikuje, czy nowe miejsca pracy zostaty faktycznie
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utworzone i funkcjonujg zgodnie z zasadami okreslonymi w Wytycznych, Regulaminie udzielania
wsparcia finansowego, Umowie wsparcia finansowego.

9.3. OWES monitoruje zachowanie trwatosci miejsca pracy przez okres 6 miesiecy od zakonczenia
okresu utrzymania miejsca pracy.

9.4. OWES, monitorujac trwatos¢ miejsca pracy, sprawdza, czy na danym miejscu jest zatrudniona
Osoba zagrozona wykluczeniem spotecznym, spetniajgca warunki okreslone w pkt 3.1,
w wymiarze etatu nie nizszym niz okreslony w Umowie wsparcia finansowego.

9.5. OWES, monitorujac trwatosé PS, sprawdza, czy podmiot spetnia warunki okreslone w pkt 4.2.

9.6. OWES przeprowadza kontrole u Klienta OWES co najmniej raz w okresie obowigzywania Umowy
wsparcia finansowego.

9.7. Monitoring trwatosci miejsc pracy i PS moze odbywac sie po zakoriczeniu realizacji Projektu.

10. Zwrot wsparcia finansowego

10.1. Klient OWES zwraca otrzymane wsparcie finansowe w wysokosci:

a. catej stawki jednostkowej na utworzenie miejsca pracy, jesli nie utworzy miejsca pracy
w terminie okreslonym w pkt 5.4. (tj. 3 miesiecy plus ewentualnie 30 dni od dnia wyptaty
stawki jednostkowej);

b. catego otrzymanego wsparcia finansowego (sumy obydwu stawek jednostkowych), jesli
wystapi ktdrakolwiek z ponizszych okolicznosci:

i. miejsce pracy nie zostanie utrzymane przez okres wskazany w pkt 4.1 lit. a (tj. 12 petnych
miesiecy plus ewentualne wydtuzenie);

ii. miejsce pracy nie zostanie utrzymane przez co najmniej jeden petny miesigc okresu
trwatosci miejsca pracy, o ktérym mowa w pkt 4.1 lit. b;

iii. Klient OWES nie spetni warunkéw trwatosci PS, okreslonych w pkt 4.2 (tj. nie uzyska
statusu PS w ciggu 6 miesiecy od utworzenia miejsca pracy, utraci status PS, przeksztafci
sie w podmiot gospodarczy, itd.);

iv. Klient OWES nie przedtozy raportu z opinii biegtego rewidenta, potwierdzajgcego brak
podwadjnego finansowania, w sytuacji opisanej w pkt 6.3 lit. b. ii;

v. Klient OWES nie zwiekszy liczby miejsc pracy zgodnie z wymogami pkt 3.7;

vi. Klient OWES ztozyt niezgodne z prawdg oswiadczenia, zaswiadczenia lub informacje,
przedstawit dokumenty podrobione, przerobione lub stwierdzajagce nieprawde albo
zawierajgce niezgodne z prawdg oswiadczenia w celu otrzymania wsparcia finansowego
badz naruszyt inne istotne warunki dotyczgce wsparcia finansowego.

c. czesci otrzymanej stawki jednostkowej na utrzymanie miejsca pracy, w przypadku
uzgodnionego z OWES obnizenia wymiaru etatowego, o ktérym mowa w pkt 4.3 lit. b -
w wysokosci réznicy miedzy wyptacong stawka jednostkowg na utrzymanie miejsca pracy
a stawka przewidziang dla nizszego wymiaru etatu, obowigzujgcg w dniu zawarcia Umowy
wsparcia finansowego.

d. czesci otrzymanego wsparcia finansowego — po % (jednej szdstej) sumy obydwu stawek
jednostkowych za kazdy rozpoczety miesigc niezachowania trwatosci®®, ktérego brakuje do
6-miesiecznego okresu trwatosci miejsca pracy, okreslonego w pkt 4.1 lit. b. W przypadku
niezachowania trwatosci z powodu wystapienia sity wyzszej*® w okresie trwatoéci, OWES
moze odstgpi¢ od dochodzenia zwrotu czesci wsparcia finansowego.

18 przyktad: miejsce pracy zostato utworzone 11.01.2024, okres utrzymania miejsca pracy wynosit 12 miesiecy
i zakonczyt sie 10.01.2025, wymagany 6-miesieczny okres trwatosci jest od 11.01.2025 do 10.07.2025. Miejsce
pracy zostato zlikwidowane 20.05.2025, wiec zachowano tylko 4 petne miesigce trwatosci. Do petnych
6 miesiecy trwatosci brakuje 2 miesiecy, zatem Klient OWES zwrdci 2/6 z catego wsparcia finansowego.

19 pojecie sity wyzszej bedzie miato zastosowanie w przypadku zaistnienia normalnych i nieprzewidywalnych
okolicznosci, niezaleznych od podmiotu powotujacego sie na nie, ktdrych skutkéw nie mozna byto unikngc
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10.2. Termin i warunki dokonywania zwrotéw wsparcia finansowego okresli Umowa wsparcia
finansowego.

11. Postanowienia koncowe

11.1. OWES wspétpracuje z wiasciwymi terytorialnie PUP w zakresie przyznawania wsparcia
finansowego na tworzenie miejsc pracy w nowych i istniejgcych PS.

11.2. W przypadku, gdy Klient OWES, ktéremu udzielono wsparcia finansowego, wnioskuje o $rodki
przeznaczone na wsparcie ekonomii spotecznej w ramach KPO, OWES niezwtocznie wyda
pisemne potwierdzenie o udzielonym w ramach EFS+ wsparciu finansowym.

11.3. Interpretacja zapisow Regulaminu nalezy do OWES.

11.4. W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian do niniejszego regulaminu, OWES poinformuje
o tym Klientéw OWES za posrednictwem poczty elektronicznej oraz strony internetowej OWES.

pomimo zachowania nalezytej starannosci. Decyzje o uznaniu okolicznosci za wystgpienie sity wyzszej
podejmuje OWES, w porozumieniu z Instytucjg Posredniczagcg (MJWPU).
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